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[bookmark: _Toc136591195][bookmark: _Toc136861056][bookmark: _Toc136861234][bookmark: _Toc138888198]1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Настоящий документ содержит информацию, необходимую для эксплуатации экземпляра системы управления тестирование «FIRETMS».
[bookmark: _Toc136861057]Система управления тестирование «FIRETMS» - это специализированный инструмент для организации процесса тестирования программного обеспечения.
[bookmark: _Toc136591196][bookmark: _Toc138888199]
2. ОПИСАНИЕ И ОСНОВНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ПО

Система управления тестированием «FIRETMS» представляет собой веб-сервис (SaaS-решение) и не требует дополнительной установки у пользователя. ПО взаимодействует с пользователем через веб-браузер. Рекомендуемы для использования ПО веб-браузеры:
· браузеры на базе Chromium; 
· Mozilla Firefox;
· Safari.
Для начала работы пользователю необходимо пройти процедуру регистрации с указанием его адреса электронной почты или получить приглашение от других участников его команды. 
Пользователь создает новое рабочее пространство и проекты, внутри данного пространства, в которых будет храниться тестовая документация. 
После создания проекта, в него можно пригласить других пользователей и назначить им соответствующие роли:
· Администратор проекта – доступно все действия с проектом;
· Редактор – может просматривать все записи, создавать новые, редактировать и удалять свои записи;
· Гость – может только просматривать записи проекта.
Также имеется возможность создания дополнительных ролей и выбирать им нужные наборы разрешений для разных сущностей. 



[bookmark: _Toc138888200]3. РЕГИСТРАЦИЯ И АВТОРИЗАЦИЯ

[bookmark: _Toc138888201]Регистрация

Для начала работы с системой FIRETMS и получения доступа к её функциональности, вам необходимо пройти процесс регистрации. В этой главе рассказывается, как зарегистрироваться в системе FIRETMS. Следуйте простым шагам ниже:
Откройте ваш веб-браузер и откройте главную страницу и нажмите кнопку “Войти” в правом верхнем углу, либо перейдите по ссылке.
На открывшейся странице заполните поле "Email Адрес" вашим адресом электронной почты и нажмите кнопку “Войти”.
На указанный адрес электронной почты будет отправлено письмо с кодом подтверждения. Введите данный код в поле "Код подтверждения".
Заполните регистрационную форму:
1. "Email Адрес": Это поле будет автоматически заполнено адресом электронной почты, который вы указали при переходе к сервису.
2. "Логин": Введите имя пользователя, под которым вы хотите быть отображенным в системе. Это имя будет использоваться для идентификации вас на проекте.
3. "Пароль": Введите пароль, состоящий как минимум из 8 символов. Обязательно запомните ваш пароль и храните его в надежном месте.
4. "Повторите пароль": Повторите введенный ранее пароль для подтверждения.
5. Обратите внимание, что все поля регистрационной формы обязательны для заполнения.
6. После заполнения всех полей регистрационной формы, нажмите кнопку "Зарегистрироваться".

Поздравляю! Вы успешно зарегистрировались в системе FIRETMS. Теперь у вас есть доступ к функционалу системы, и вы можете начать создавать проекты и управлять ими. Вам доступны следующие действия:
· Создать своё первое рабочее пространство.
· Создать демонстрационный проект.
· Перейти к рабочему столу.

[bookmark: _Toc138888202]Авторизация

Для доступа к вашей учетной записи в системе FIRETMS и использования ее функциональности, вам необходимо пройти процесс авторизации. В этой главе рассказывается, как выполнить вход в систему FIRETMS. Следуйте простым шагам ниже:

1. Откройте ваш веб-браузер и откройте главную страницу и нажмите кнопку “Войти” в правом верхнем углу, либо перейдите по ссылке
2. На открывшейся странице заполните поле "Email Адрес" вашим адресом электронной почты и нажмите кнопку “Войти”
3. Введите ваш пароль. После нажатия кнопки "Войти" откроется окно для ввода пароля. Введите ваш пароль в соответствующее поле. Убедитесь, что вы вводите пароль правильно, учитывая регистр символов
4. Нажмите кнопку "Войти". После ввода пароля нажмите кнопку "Войти". Система FIRETMS проверит введенные данные и, если они верны, вы будете авторизованы в системе

Поздравляю! Вы успешно вошли в систему FIRETMS. Теперь у вас есть доступ ко всем функциям и возможностям системы. Вы можете начать использовать ее для управления проектами, проведения тестирования и многого другого.


[bookmark: _Toc138888203]4. ВОССТАНОВЛЕНИЕ ПАРОЛЯ

В некоторых случаях вам может потребоваться восстановить пароль для вашей учетной записи в системе FIRETMS. Этот раздел покажет вам, как выполнить процесс восстановления пароля шаг за шагом. Следуйте инструкциям ниже:
1. Перейдите на страницу авторизации.
Откройте ваш веб-браузер и перейдите на страницу авторизации системы FIRETMS по ссылке: Если вы уже находитесь на странице авторизации, вы можете пропустить этот шаг и перейти к следующему.
2. Нажмите кнопку "Забыли пароль?"
На странице авторизации найдите и нажмите кнопку "Забыли пароль?". Это позволит вам начать процесс восстановления пароля.
3. Введите ваш email
Введите ваш email в соответствующее поле. Убедитесь, что вы вводите правильный email, связанный с вашей учетной записью FIRETMS.
4. Нажмите кнопку "Восстановить пароль"
После ввода email нажмите кнопку "Восстановить пароль". Система проверит введенные данные и выполнит необходимые действия для восстановления пароля.
5. Проверьте вашу почту
Откройте вашу электронную почту и найдите письмо от системы FIRETMS. В письме вы найдете временную ссылку для восстановления пароля.
6. Измените пароль
Перейдите по временной ссылке из письма, чтобы открыть страницу изменения пароля. На этой странице введите новый пароль и подтвердите его, следуя указаниям на экране.
7. Сохраните новый пароль
После ввода нового пароля нажмите кнопку "Сохранить пароль". Система FIRETMS сохранит ваш новый пароль и обновит информацию учетной записи.
8. Авторизуйтесь с новым паролем
Теперь вы можете использовать вашу учетную запись FIRETMS с новым паролем. Вернитесь на страницу авторизации, введите ваш email и новый пароль, затем нажмите кнопку "Войти" для выполнения процесса авторизации.


[bookmark: _Toc138888204]5. ПРОФИЛЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Здесь вы можете управлять своим профилем и настройками учетной записи. Ниже представлено описание основных функций и инструкции по использованию раздела.
Как перейти к настройкам профиля Для перехода в пользователя выполните следующее:
1. Авторизуйтесь на главной странице FIRETMS
2. Наведите курсор на иконку в правом верхнем углу экрана.
3. В выпадающем окне нажмите "Мой профиль".

[bookmark: _Toc138888205]Информация
Здесь вы можете посмотреть и изменить информацию о своих логине, email, аватаре, а так же включить двухфакторную аутентификацию.
Изменить Логин
· Введите ваш новый логин. ( Поле логина должно состоять из латинских символов, цифр, символов ".", "_", "-" ).
· Нажмите кнопку "Сохранить".
Изменить Email
· Введите ваш новый Email.
· Нажмите кнопку "Сохранить".

Изменить Аватар
· Нажмите на кнопку "Выберите файл". ( размер файла не может превышать 1мб )
· В открывшемся окне выберите изображение вашего нового аватара.
· Нажмите кнопку "Сохранить".
· Для удаления Аватара кликните по крестику в его правом-верхнем углу.

Двухфакторная аутентификация

· Чтобы включить аутентификацию отметьте чекбокс и нажмите "Сохранить".
[bookmark: _Toc138888206]Пароль
Изменить пароль
· В поле "Текущий пароль" введите ваш пароль от учетной записи.
· В поле "Новый пароль" введите пароль на который вы хотите изменить. ( добавить ограничение ).
· В поле "Подтвердите пароль" повторите свой новый пароль.
· Нажмите "Сохранить". Вы можете скрыть или открыть вводимую информацию о паролях, используя иконку с глазом .

[bookmark: _Toc138888207]Настройки
Автоматическое удаление уведомлений
Вы можете ввести кол-во дней по истечению которых ваши уведомления будут удаляться.
· Введите нужное кол-во дней. ( максимум 180 дней )
· Нажмите кнопку сохранить
Вид отображения списка проектов
Вы можете выбрать в каком виде будут отображаться ваши проекты.
· Выберите предпочитаемый вид из выпадающего списка. Карточки Таблица
· Нажмите сохранить.

[bookmark: _Toc138888208]Уведомления
Здесь вы можете подключить ваши уведомления к email, а так же получение в Telegram.
Управление уведомлениями для email

    Если вы хотите чтобы ваши уведомления приходили на email вашего аккаунта поставьте галочку в чек-бокс.
    Чтобы отменить уведомления не приходили вам на почту снимите галочку из чек-бокса . 
Подключение уведомлений в Telegram
· Откройте свой Telegram и добавьте в контакты бота @FiretmsBot
· Отошлите токен
· Проверьте интеграцию

   


[bookmark: _Toc138888209]6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

[bookmark: _Toc138888210]Рабочий стол

Рабочий стол – инструмент объединяющий рабочие данные пользователя. Рабочий стол имеет следующие виджеты:
· Мои записи
В данном виджете отображается информация по всем записям, в которых вы являетесь автором или ответственным
· Избранное 
Данный виджет показывает информацию по всем записям добавленным Вами в избранное
· Уведомления 
Данный виджет показывает список последних уведомлений системы
· Мои проекты
Данный виджет отображает полный список рабочих пространств и проектов, в которых вы состоите

	
[bookmark: _Toc138888211]Избранное 

Данный раздел содержит полную информацию о все записях, которые вы помечаете, как избранное, сгруппированные по типам (тест-кейсы, тест-планы, тест-раны, чек-листы, дефекты, майлстоунс). На данной странице можно снять отметку избранного с любого элемента, отмеченного Вами ранее.

[bookmark: _Toc138888212]Уведомления

Данный раздел содержит полную информацию о всех уведомлениях, отправленных Вам системой. На странице раздела Вы можете отметить прочитанным или удалить любое уведомление (или несколько уведомлений). 


[bookmark: _Toc138888213]7. РАБОЧИЕ ПРОСТРАНСТВА

Рабочие пространства в системе FIRETMS помогут вам организовать вашу работу и облегчить навигацию внутри проекта. Используйте эти функции для эффективного управления вашими процессами тестирования и достижения успешных результатов.

[bookmark: _Toc138888214]Создание нового рабочего пространства

1. Вы можете создать новое рабочее пространство в системе FIRETMS, чтобы организовать свою работу. Следуйте этим шагам, чтобы добавить новое рабочее пространство:
2. Нажмите кнопку "Добавить рабочее пространство": Данная кнопка находится в верхней части интерфейса в верхней части интерфейса.
3. Введите название рабочего пространства: Укажите желаемое название для вашего рабочего пространства. Название поможет вам легко идентифицировать пространство и отличать его от других.
4. Введите псевдоним: Заполните поле псевдонима. Псевдоним будет использоваться как поддомен вашего рабочего пространства. Убедитесь, что псевдоним состоит из 4-10 символов, включая строчные латинские буквы (a-z) и арабские цифры (0-9). Не используйте только цифры.
5. Нажмите кнопку "Создать" чтобы завершить процесс добавления рабочего пространства.
6. Перейдите в созданное пространство: После успешного создания вы будете перенаправлены в новое пространство. Теперь вы можете начать свою работу в рамках этого пространства, создавать проекты, управлять подпиской и платежными данными.

[bookmark: _Toc138888215]Управление пользователями рабочего пространства

Пользователи рабочего рабочего пространства могут иметь одну из трех ролей:
1. Администратор – имеет доступ на создание новых проектов, управлять подпиской, добавлять плательщиков, приглашать новых пользователей;
2. Пользователь - имеет доступ на создание новых проектов, просмотр состава пользователей рабочего пространства
3. Гость – имеет доступ только на чтение, может быть приглашен в любой из проектов рабочего пространства под любой ролью (не только гостя)

[bookmark: _Toc138888216]Подписка и биллинг 

В данном разделе администратор рабочего пространства может активировать подписку, добавить новых плательщиков, выставлять счет на оплату подписки или ее продления/изменения


[bookmark: _Toc138888217]8. ПРОЕКТЫ

Проекты – основная рабочая зона системы. В проектах хранятся все тестовые данные, создаваемые командой тестирования: тест-кейсы, тест-планы, тест-раны, чек-листы, дефекты, майлстоуны

[bookmark: _Toc138888218]Создание нового проекта в рабочем пространстве

Чтобы начать работу над новым проектом в вашем рабочем пространстве FIRETMS, выполните следующие шаги: 
1. Нажмите кнопку "Добавить проект": Данная кнопка находится в верхней части интерфейса .
2. Нажмите кнопку "Добавить проект": Данная кнопка находится в верхней части интерфейса в верхней части интерфейса.
3. Введите название нового проекта: Укажите название для вашего нового проекта. Хорошее название поможет вам и вашей команде легко идентифицировать проект и понять его цель.
4. Введите аббревиатуру: Заполните поле аббревиатуры проекта. Убедитесь, что аббревиатура состоит из 3-5 символов, включая строчные латинские буквы (a-z) и арабские цифры (0-9). Не используйте только цифры, и не начинайте аббревиатуру с цифр.
5. Нажмите кнопку "Создать": После ввода всех необходимых данных нажмите кнопку "Создать", чтобы завершить процесс создания нового проекта.
6. Перейдите в созданный проект: После успешного создания проекта вы будете перенаправлены в новый проект. Теперь вы можете начать организовывать свою работу в рамках этого проекта, добавлять участников, задачи, тест-кейсы и выполнять другие действия, связанные с вашим проектом.

Для ознакомления с возможностями системы, при создании проекта вы можете отметить чекбокс "Наполнить тестовыми данными". При выполнении данного действия в созданный вами проект будут добавлены тестовые данные. При дальнейшей работе эти данные можно удалить.
Если в ваше рабочее пространство уже добавлены пользователи, вы можете сразу добавить этих пользователей в создаваемый проект, назначив им нужную роль.

[bookmark: _Toc138888219]Основные сущности проекта

В системе FIRETMS есть 6 основных сущностей для работы:
· Тест-кейс
· Тест-план
· Тест-ран
· Чек-лист
· Дефект
· Майлстоун

Данные сущности имеют схожий интерфейс работы. Основные операции с сущностями:
· Просмотр списка записей 
· Создание записи
· Редактирование записи 
· Просмотр детальной страницы записи 
· Групповое удаление и изменение свойств
· Добавление в избранное
· Удаление и восстановление
· Клонирование

[bookmark: _Toc138888220]Дополнительные инструменты для работы с проектами

Для работы с проектами в FIRETMS имеется ряд дополнительных инструментов:
· Вложения
При создании/редактировании тест-кейсов и дефектов к создаваемой записи можно прикреплять различные файлы: изображения, видео, json файлы с данными, документы и многие другие файлы. Так же вложения можно прикрепить к отдельному шагу выполнения тест-кейса или дефекта 
· Корзина
Функционал корзины создан для временного размещения не актуальной информации. Все основные сущности можно удалить, после чего они будут храниться в корзине(с возможностью дальнейшего восстановления). По умолчанию данные в корзине хранятся 90 дней. Данный параметр можно изменить в настройках проекта
· Окружения
Функционал окружений служит для обозначения контура(стенда) на котором проводится тестирования или на котором был найден дефект
· Ключи
Для удобства хранения меняющихся данных (например, данные аутентификации), используемых в разных записях. В ключ сохраняются данные, которые будут использоваться в записях. При необходимости изменить данные, больше не требуется менять их в каждом тестовом сценарии, достаточно один раз поменять их в ключе. Для удобства работы ключи можно объединять в группы, а так же задавать различные значения, для разных окружений
· Комментарии
Для удобной коммуникации внутри команды используются комментарии. На детальной странице каждой основной сущности присутствует блок комментариев, в котором пользователи могут обсудить текущую рабочую задачу
· Наборы фильтров 
На всех страницах списков записей имеется индивидуальный набор фильтров, по основным параметрам данной сущности
· Шаблоны заполнения форм 
Данный функционал разработан для упрощения заполнения форм однотипными данный
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Каждый проект имеет индивидуальные настройки. Раздел настройки делится на 4 основные подраздела:
· Основные
В данном подразделе Вы можете настроить основные параметры проекта, такие как: максимальный размер файлов вложений, периодичность автоматического удаления из корзины, настройки типа отображения тест-кейсов. Так же Вы можете создать клон текущего проекта, указав какие из сущностей должны быть склонированы или полностью удалить Ваш проект. 

· Настройки полей
В данном подразделе Вы можете настроить какие поля будут использоваться для создания сущностей, установить какие поля будут обязательными для заполнения, а так же управлять словарями отдельных свойств.

· Уведомления 
В данном подразделе Вы можете управлять настройками уведомлений, которые будет отправлять система пользователям проектов, при наступлении определенных событий. Дополнительно реализован функционал «Групп уведомлений». Каждая группа объединяет ряд событий, уведомления по которым будут получать пользователи объединенные в данную группу.

· Информация
В данном подразделе Вы можете изменить основную информацию о текущем проекте (названия, алиас, описание)
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Аналогично рабочим пространствам внутри проектов есть свой набор пользователей с определенными правами:
· Администратор – имеет право на полное управление проектом. Созданием записей, удалением и редактированием записей всех пользователей проекта, изменение настроек проекта, приглашение в проект новых пользователей
· Редактор – имеет право на создание новых записей, редактирование и удаление своих записей
· Гость – имеет право только на просмотр записей проекта

Дополнительно в системе реализована возможность создания администратором проекта собственных ролей с определенными наборы доступных роли разрешений. 
